
 

 دهيچک
 نقدش  بدا  شدف   ادراک ارزش ،انيمشدرر  يذهند  ريتصدو  هدا   مولفد   ارتبدا   هدف   با حاضر پژوهش

 است گرفر  نجاما تهران اسران در فعال  نماهايس عملکرد يابيبازار عملکرد و انيمشرر تيرضا  گر واسط 

  ايد مزا و شف  ادراک ارزش و ي(ذهن ادراک ، ريتصو ادراک) انيمشرر ياداراک ها  مولف  توج  با ک يبطور

 نظر از و  کاربرد هف  نظر از حاضر پژوهش. گرفت قرار يبررس مورد موسس  عملکرد و ياداراک تيرضا

 و يفيتوصد  هدا   يفرض انيب شکل ب  توج  با حاضر مطالع  در قيتحق روش ،يفانيم اطلاعات  گردآور و يش

 تهدران  يينمايس دفاتر انجمن  اعضا و نمادارانيس  يکل پژوهش نيا  آمار جامع . است يعِلّ نوع از يليتحل

  شدهر  مخرلد   نقدا   در نمايس 65  دارا تهران اسران ک  شف مشخص آمف  بفست  آمارها طبق ؛باشف مي

 دسررس در گير  نمون  روش از اسرفاد  با لذا. است شف  نييتع نفر 170 حفود  آمار جامع  حجم و ،است

 ،نفدر 170 حجدم  بد   جامع  با کوکران فرمول از اسرفاد  با و ،است شف  پرداخر  يپژوهش ها  واحف ليتقل ب 

 روش از اسدرفاد   بدا  هدا  پرسشدنام   عيد توز روندف  نيبندابرا  ،است شف  برآورد نفر 119 برابر ازين مورد نمون 

 حجدم  محاسدب   ۀنحدو . افتي ادام  پرسشنام  120 ب  کامل يدسررس تا ،دسررس در ياحرمال ريغ گير  نمون 

 24 نسدخ   از کرونبدا    آلفدا  بيضدر  محاسب   برا و است مشاهف  قابل کوکران فرمول از اسرفاد  با نمون 

 ياداراکد  هدا   مولف  نيب رابط  بودن معنادار از يحاک هم قيتحق ها  افر ي. است شف  اسرفاد  SPSSافزار  نرم

 . دارد وجود موسس  عملکرد و ياداراک تيرضا  ايمزا و شف  ادراک ارزش و انيمشرر

 عملکدرد  ،مشدرريان  شدف   ادراک ارزش ،انيمشدرر  يذهند  ريتصدو  رضايت مشرريان، :يديکل واژگان

 . سازمان يابيبازار

  


